
結局宝くじが当たることはなく、貯金400万円を使い果たしてしまった。
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パソコンの

ウイルス感染の

偽警告に注意！
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事 例

（お近くの消費生活センターにつながります）

アドバイス

偽警告画面はネットを終了する
だけで消える

・パソコンでインターネットをしていたと
ころ、突然ブザー音が鳴り響き、ウイ
ルス感染の警告画面が出た。

・慌てて表示されたサポート窓口に電話す
ると「すぐにセキュリティソフトを購
入する必要がある」と言われた。

・5万円のソフト代金として、指示通りコ
ンビニで電子マネーを購入し、コード番号

を伝えた。警告画面は消えたが、本当に必

要だったか疑問。

セキュリティソフト
を購入して

サポート
080‐ｘｘｘｘ‐0000

ウイルスに感染

YouTubeチャンネル「telmenews」では
事例の手口を動画
で紹介しています。
ご覧ください。

https://www.youtube.com/
watch?v=ewuwRsa1pXU

偽の警告なのか判断できない、警告画
面が消えないなど困ったときは、IPA
（独立行政法人情報処理推進機構）の
サイトをご覧ください。

情報セキュリティ安心相談窓口
https://www.ipa.go.jp/security/ans
hin/index.html

事例のケースは偽の警告画面
（広告の一種）だった可能性が
高いです

画面の連絡先には電話しない

電話をかけると不要なソフトを購入させられたり、

高額なサポート契約を結ばされたりします。

×印をクリックする、パソコンの再起動をする

だけで解決する場合があります。


