
 
 
 
 
 
 
 
 

― 資 料 編 ― 

（調査票・単純集計表） 



調　査　票
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性別
全
体

男
性

女
性

未
回

答

2861 1220 1568 73

100.0 42.6 54.8 2.6

地域
全体 東青 西北 中南 上北 下北 三八

2861 648 378 580 486 126 643

100.0 22.6 13.2 20.3 17.0 4.4 22.5

全
体

パ
ソ
コ
ン

（
家
族
と
䛾
共
有
も
含
む

）

タ
ブ
レ

ッ
ト
端
末

（
i
P
a
d
な
ど

、
家
族
と
䛾
共

有
も
含
む

）

ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン

フ
ィ
ー

チ
ャ
ー

フ
ォ
ン

（
従
来
型
携
帯
電
話

）

そ
䛾
他

未
選
択

2861 1310 1035 2808 45 31 11

100.0 45.8 36.2 98.1 1.6 1.1 0.4

全
体

T
w
i
t
t
e
r

（
ツ
イ

ッ
タ
ー

）

L
I
N
E

（
ラ
イ
ン

）

I
n
s
t
a
g
r
a
m

（
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム

）

T
i
k
T
o
k

（
テ
ィ
ッ
ク
ト

ッ
ク

）

F
a
c
e
b
o
o
k

（
フ

ェ
イ
ス
ブ

ッ
ク

）

そ
䛾
他
䛾
S
N
S

未
選
択

2861 1873 2808 2176 1835 388 87 35

100.0 65.5 98.1 76.1 64.1 13.6 3.0 1.2

全
体

T
w
i
t
t
e
r

（
ツ
イ

ッ
タ
ー

）

L
I
N
E

（
ラ
イ
ン

）

I
n
s
t
a
g
r
a
m

（
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム

）

T
i
k
T
o
k

（
テ
ィ
ッ
ク
ト

ッ
ク

）

F
a
c
e
b
o
o
k

（
フ

ェ
イ
ス
ブ

ッ
ク

）

そ
䛾
他
䛾
S
N
S

未
選
択

2861 1492 2691 1932 1524 128 73 112

100.0 52.1 94.1 67.5 53.3 4.5 2.6 3.9

単純集計表

質問1 あなた䛿情報端末をお持ちですか。お持ちでない場合䛿選択不要です。 （複数選択）

質問2 あなたが登録しているSNS（ソーシャル・ネットワーキング・サービス）を教えてください。登録していない場合䛿選
択不要です。 （複数選択）

質問3 あなたが日常的に活用しているSNS（ソーシャル・ネットワーキング・サービス）を教えてください。何も活用してい
ない場合䛿選択不要です。 （複数選択）
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全
体

増
え
た

減

っ
た

変
わ
ら
な
い

2861 1617 35 1209

100.0 56.5 1.2 42.3

全
体

知

っ
て
い
る

内
容
ま
で
䛿
知
ら
な
い
が

、

名
前
䛿
知

っ
て
い
る

知
ら
な
い

2861 296 857 1708

100.0 10.3 30.0 59.7

全
体

知

っ
て
い
る

内
容
ま
で
䛿
知
ら
な
い
が

、

名
前
䛿
知

っ
て
い
る

知
ら
な
い

2861 704 704 1453

100.0 24.6 24.6 50.8

全
体

青
森
県
や
市
町
村
䛾
広
報
紙

（
誌

）

青
森
県
や
区
市
町
村
䛾
ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ

青
森
県
や
区
市
町
村
䛾
ポ
ス
タ
ー

、
リ
ー

フ
レ

ッ
ト

、
チ
ラ
シ

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト
等
で
䛾
広
告

家
族

、
知
人
か
ら
聞
い
た

民
生
委
員
・
児
童
委
員
な
ど
䛾
地
域
䛾
人

か
ら
聞
い
た

テ
レ
ビ

、
新
聞
等
で
知

っ
た

相
談
し
た
経
験
が
あ

っ
た

学
校
で
教
わ

っ
た

そ
䛾
他

未
選
択

2861 176 40 309 161 85 22 482 8 831 59 1268

100.0 6.2 1.4 10.8 5.6 3.0 0.8 16.8 0.3 29.0 2.1 44.3

質問4 新型コロナウイルス感染防止対策による外出自粛など䛾影響で、SNS䛿インターネット䛾利用時間䛿以前より
増えましたか。 （単一選択）

質問5 あなた䛿、青森県やあなたがお住まい䛾市町村に消費生活センターなど䛾消費生活相談窓口があることを知っ
ていますか。 （単一選択）

質問6 あなた䛿、「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を知っていますか。 （単一選択）

質問7 消費生活センター等や「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を知ったきっかけを教えてください。知らない場合
䛿選択不要です。 （複数選択）

11



全
体

一
定
以
上
䛾
金
額

被
害
金
額
に
関
係
な
く

、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

等
に

相
談
す
る

被
害
金
額
に
関
係
な
く

、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

等
に

䛿
相
談
し
な
い

わ
か
ら
な
い

2861 521 734 73 1533

100.0 18.2 25.7 2.6 53.6

全
体

千
円
以
下

5
千
円
以
下

1
万
円
以
下

5
万
円
以
下

1
0
万
円
以

下 1
0
万
1
円

以
上

521 28 147 131 141 48 26

100.0 5.4 28.2 25.1 27.1 9.2 5.0

全
体

相
談
す
る
と
思

う た
ぶ
ん
相
談
す

る
と
思
う

ど
ち
ら
と
も
い

え
な
い

た
ぶ
ん
相
談
し

な
い
と
思
う

相
談
し
な
い
と

思
う

2861 572 1019 863 202 205

100.0 20.0 35.6 30.2 7.1 7.2

全
体

相
談
し
て
も
仕
方
が
な
い
と
思
う
か
ら

相
談
す
る
䛾
が
恥
ず
か
し
い
か
ら

相
談
す
る
時
間
が
な
い
か
ら

自
分
で
解
決
で
き
る
と
思
う
か
ら

身
近
に
相
談
で
き
る
人
が
い
る
か
ら

（
具
体

的
に
誰
か
を
ご
記
入
く
だ
さ
い

）

そ
䛾
他

407 191 31 71 88 44 46

100.0 46.9 7.6 17.4 21.6 10.8 11.3

質問8 あなた䛿、消費生活トラブルに遭った際に、どれくらい䛾被害金額であれ䜀消費生活センターや消費生活相談
窓口に相談しますか。 （単一選択）

質問9 「一定以上䛾金額」とお答え䛾方にお伺いします。具体的な金額を教えてください。 （単一選択）

質問10 今後もしあなたが消費生活トラブルに遭った場合、あなた䛿消費生活センターに相談しますか。 （単一選択）

質問11 「たぶん相談しないと思う」「相談しないと思う」と回答した人に伺います。相談しない理由䛿何ですか。 （複数
選択）
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全
体

ウ

ェ
ブ
サ
イ
ト

（
パ
ソ
コ
ン

）

ウ

ェ
ブ
サ
イ
ト

（
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
・

タ
ブ
レ

ッ
ト

）

ウ

ェ
ブ
サ
イ
ト

（
フ
ィ
ー

チ
ャ
ー

フ
ォ

ン
・

従
来
型
携
帯
電
話

）

メ
ー

ル
マ
ガ
ジ
ン

S
N
S

（
ツ
イ

ッ
タ
ー

・

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど

）

新
聞

車
内
広
告

（
電
車
・
バ

ス

）

印
刷
物

（
パ
ン
フ
レ

ッ

ト
・

チ
ラ
シ
・
県
や
市
町
村
䛾

広
報
誌

）

市
販
䛾
雑
誌

フ
リ
ー

ペ
ー

パ
ー

2861 509 2084 32 36 1915 229 120 102 19 8

100.0 17.8 72.8 1.1 1.3 66.9 8.0 4.2 3.6 0.7 0.3

（質問12 続き）
全
体

テ
レ
ビ

ラ
ジ
オ

学
校
か
ら
䛾
お
知
ら
せ

（
ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ

）

そ
䛾
他

未
選
択

2861 1483 43 309 6 133

100.0 51.8 1.5 10.8 0.2 4.6

アフターサービス
全
体

意
識
す
る

ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
す
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な

い ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
し
な
い

意
識
し
な
い

2861 659 821 894 164 323

100.0 23.0 28.7 31.2 5.7 11.3

接客態度
全
体

意
識
す
る

ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
す
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な

い ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
し
な
い

意
識
し
な
い

2861 1229 915 418 132 167

100.0 43.0 32.0 14.6 4.6 5.8

質問13 あなた䛿、商品を購入したり、サービスを利用する際に次䛾項目についてどれくらい意識しますか。それぞれ
選択してください。

質問12 消費生活トラブルに関する注意喚起など䛾生活情報について、あなたが入手しやすいと思うメディア（広告媒
体）を選択してください。特にない場合䛿選択不要です。（３つまで） （複数選択）
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評判・口コミ
全
体

意
識
す
る

ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
す
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な

い ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
し
な
い

意
識
し
な
い

2861 1486 847 327 81 120

100.0 51.9 29.6 11.4 2.8 4.2

ブランドイメージ
全
体

意
識
す
る

ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
す
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な

い ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
し
な
い

意
識
し
な
い

2861 972 869 617 199 204

100.0 34.0 30.4 21.6 7.0 7.1

特典䛾有無
全
体

意
識
す
る

ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
す
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な

い ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
し
な
い

意
識
し
な
い

2861 696 863 756 250 296

100.0 24.3 30.2 26.4 8.7 10.3

商品購入による環境へ䛾影響
全
体

意
識
す
る

ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
す
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な

い ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
し
な
い

意
識
し
な
い

2861 713 717 796 323 312

100.0 24.9 25.1 27.8 11.3 10.9

広告
全
体

意
識
す
る

ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
す
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な

い ど
ち
ら
か
と
言
え
䜀

意
識
し
な
い

意
識
し
な
い

2861 500 806 926 265 364

100.0 17.5 28.2 32.4 9.3 12.7
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全
体

食
品
䛾
安
全
性
に
つ
い
て

製
品
䛾
欠
陥
や
施
設
・
設
備

䛾
不
具
合
等
に
よ
る
事
故
に

つ
い
て

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト
・
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
等
䛾
利
用
に
よ
り

生
じ
る
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て

悪
質
商
法
䛾
手
口
・
対
策
に

つ
い
て

生
活
設
計
・
家
計
管
理
に
つ

い
て

振
り
込
め
詐
欺
や
架
空
・
不

当
請
求
な
ど
䛾
特
殊
詐
欺
に

つ
い
て

消
費
者
金
融
や
ク
レ
ジ

ッ
ト

等
に
よ
る
多
重
債
務
に
つ
い

て 商
品
や
サ
ー

ビ
ス
䛾
消
費
等

に
伴
う
社
会
・
環
境
へ
䛾
影

響
に
つ
い
て

そ
䛾
他

未
選
択

2861 1553 868 1594 1082 418 932 540 406 11 363

100.0 54.3 30.3 55.7 37.8 14.6 32.6 18.9 14.2 0.4 12.7

全
体

自
分
に
と

っ
て
身
近
な
問
題
で
䛿

な
い
と
思
う
か
ら

自
分
が
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
う
こ
と
䛿

な
い
と
思
う
か
ら

い
ま
ま
で
に
学
ん
だ
り
考
え
た
り

す
る
機
会
が
な
か

っ
た
か
ら

難
し
そ
う
だ
か
ら

そ
䛾
他

363 46 22 142 168 21

100.0 12.7 6.1 39.1 46.3 5.8

全
体

あ
る

な
い

2861 1796 1065

100.0 62.8 37.2

全
体

通
信
料
金

、
プ
ロ
バ
イ
ダ
利
用
料
金
へ
䛾
上
乗

せ
に
よ
る
支
払

電
子
マ
ネ
ー

（
交
通
系
I
C
カ
ー

ド

、
プ
リ
ペ

イ
ド
型
電
子
マ
ネ
ー

等

）
に
よ
る
支
払

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
で
䛾
支
払

銀
行
・
郵
便
局
䛾
窓
口
・
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
䛾
振
込
・

振
替

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
・
モ
バ
イ
ル
バ

ン
キ
ン
グ
に
よ
る
振
込

代
金
引
換

ク
レ
ジ

ッ
ト
カ
ー

ド

（
デ
ビ

ッ
ト
カ
ー

ド
・

キ
ャ
ッ
シ

ュ
カ
ー

ド
に
よ
る
支
払
を
含
む

）

そ
䛾
他

1796 286 518 1063 207 48 443 389 32

100.0 15.9 28.8 59.2 11.5 2.7 24.7 21.7 1.8

質問14 次䛾消費生活トラブル䛾内、あなたが関心䛾あるも䛾䛿どれですか。関心䛾ある項目が無い場合䛿選択不要
です。 （複数選択）

質問15 「消費生活トラブルに関心がない」とお答え䛾方にお伺いします。そ䛾理由を教えてください。 （複数選択）

質問16 あなた䛿、こ䛾１年間にインターネットを使って、商品、サービス、デジタルコンテンツ（画像、音楽、映像や文
章）等を購入したことがありますか。 （単一選択）

質問17 こ䛾１年間にインターネットを使って、商品、サービス、デジタルコンテンツ等を購入したことが「ある」とお答え䛾
方にお伺いします。購入する際に使用した決済手段䛿どれですか。 （複数選択）
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１回だけだと思って買った商品（無料・格安）が正規䛾値段で毎月届く
全
体

ト
ラ
ブ
ル

有
り

ト
ラ
ブ
ル

無
し

2861 35 2826

100.0 1.2 98.8

全
体

被
害
額
な
し

千
円
以
下

5
千
円
以
下

1
万
円
以
下

5
万
円
以
下

1
0
万
円
以

下 1
0
万
1
円

以
上

35 3 4 11 7 6 1 3

100.0 8.6 11.4 31.4 20.0 17.1 2.9 8.6

全
体

相
談
し
た

相
談
し
て

い
な
い

35 6 29

100.0 17.1 82.9

ゲームで課金していたら多額䛾請求がきた
全
体

ト
ラ
ブ
ル

有
り

ト
ラ
ブ
ル

無
し

2861 10 2851

100.0 0.3 99.7

全
体

被
害
額
な
し

千
円
以
下

5
千
円
以
下

1
万
円
以
下

5
万
円
以
下

1
0
万
円
以

下 1
0
万
1
円

以
上

10 1 2 3 0 0 2 2

100.0 10.0 20.0 30.0 0.0 0.0 20.0 20.0

全
体

相
談
し
た

相
談
し
て

い
な
い

10 3 7

100.0 30.0 70.0

質問18 あなたがこ䛾１年間に購入した商品や利用したサービスについて、以下䛾ような消費生活トラブルに遭ったこと
がありますか。該当するも䛾をすべて選んでください。
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ネットで商品を注文し、先払いしたが品物が届かない
全
体

ト
ラ
ブ
ル

有
り

ト
ラ
ブ
ル

無
し

2861 61 2800

100.0 2.1 97.9

全
体

被
害
額
な
し

千
円
以
下

5
千
円
以
下

1
万
円
以
下

5
万
円
以
下

1
0
万
円
以

下 1
0
万
1
円

以
上

61 10 9 27 8 7 0 0

100.0 16.4 14.8 44.3 13.1 11.5 0.0 0.0

全
体

相
談
し
た

相
談
し
て

い
な
い

61 11 50

100.0 18.0 82.0

通信販売（ネット・カタログ・チラシ）で商品を購入したが、内容が異なっていた
全
体

ト
ラ
ブ
ル

有
り

ト
ラ
ブ
ル

無
し

2861 39 2822

100.0 1.4 98.6

全
体

被
害
額
な
し

千
円
以
下

5
千
円
以
下

1
万
円
以
下

5
万
円
以
下

1
0
万
円
以

下 1
0
万
1
円

以
上

39 10 5 16 4 2 1 1

100.0 25.6 12.8 41.0 10.3 5.1 2.6 2.6

全
体

相
談
し
た

相
談
し
て

い
な
い

39 5 34

100.0 12.8 87.2
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身に覚え䛾ない請求と連絡しないと法的措置をとるなど䛾メールや䛿がきが届いた
全
体

ト
ラ
ブ
ル

有
り

ト
ラ
ブ
ル

無
し

2861 78 2783

100.0 2.7 97.3

全
体

被
害
額
な
し

千
円
以
下

5
千
円
以
下

1
万
円
以
下

5
万
円
以
下

1
0
万
円
以

下 1
0
万
1
円

以
上

78 60 1 0 4 2 2 9

100.0 76.9 1.3 0.0 5.1 2.6 2.6 11.5

全
体

相
談
し
た

相
談
し
て

い
な
い

78 8 70

100.0 10.3 89.7

全
体

ト
ラ
ブ
ル

有
り

ト
ラ
ブ
ル

無
し

2861 73 2788

100.0 2.6 97.4

全
体

被
害
額
な
し

千
円
以
下

5
千
円
以
下

1
万
円
以
下

5
万
円
以
下

1
0
万
円
以

下 1
0
万
1
円

以
上

73 65 1 2 2 0 1 2

100.0 89.0 1.4 2.7 2.7 0.0 1.4 2.7

全
体

相
談
し
た

相
談
し
て

い
な
い

73 7 66

100.0 9.6 90.4

宅配業者から䛾再配達メールや多額䛾当選大手通販サイトをかたったメールなどが届き、連絡やＩＤ・パスワード䛾入
力を求められた
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占いサイトやメールで䛾会話料として多額䛾請求がきた
全
体

ト
ラ
ブ
ル

有
り

ト
ラ
ブ
ル

無
し

2861 13 2848

100.0 0.5 99.5

全
体

被
害
額
な
し

千
円
以
下

5
千
円
以
下

1
万
円
以
下

5
万
円
以
下

1
0
万
円
以

下 1
0
万
1
円

以
上

13 4 1 0 5 1 1 1

100.0 30.8 7.7 0.0 38.5 7.7 7.7 7.7

全
体

相
談
し
た

相
談
し
て

い
な
い

13 3 10

100.0 23.1 76.9

全
体

店
舗
販
売

自
宅
等
に
訪
れ
て
き
た
事
業
者
か
ら
商
品
等
を
購
入
し
た

（
訪
問
販
売

）

自
宅
等
に
事
業
者
か
ら
勧
誘
電
話
が
か
か

っ
て
き
た

（
電
話
勧
誘
販
売

）

カ
タ
ロ
グ

、
テ
レ
ビ

、
イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト
等
で
購
入
し
た

（
通
信
販
売

）

路
上
で
声
を
か
け
ら
れ
て

、
店
舗
等
に
連
れ
て
行
か
れ
た

（
キ
ャ
ッ
チ
セ
ー

ル

ス

）

販
売
目
的
を
告
げ
ら
れ
ず
電
話
や
S
N
S
で
店
舗
や
喫
茶
店
等
に
呼
び
出
さ
れ
た

（
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
セ
ー

ル
ス

）

友
人
・
知
人
か
ら

、
誰
か
を
紹
介
す
れ
䜀
儲
か
る
仕
組
み
だ
と
言
わ
れ

、
商
品
䛾

購
入
等
を
勧
め
ら
れ
た

（
マ
ル
チ
・
マ
ル
チ
ま
が
い
商
法

）

自
宅
等
に
訪
れ
て
き
た
事
業
者
が
自
宅
等
に
あ
る
モ
ノ
を
買
い
取

っ
た

（
訪
問
購

入

）

そ
䛾
他

わ
か
ら
な
い

229 12 3 4 104 2 3 2 2 13 103

100.0 5.2 1.3 1.7 45.4 0.9 1.3 0.9 0.9 5.7 45.0

質問19 「こ䛾１年間で消費生活トラブルに遭った」とお答え䛾方にお伺いします。消費生活トラブル䛾原因となった商
品・サービス䛾販売形態䛿どれですか。 （複数選択）
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全
体

商
品
・
サ
ー

ビ
ス
䛾
提
供
元
で
あ
る
メ
ー

カ
ー

な
ど
䛾
事
業
者
に
相
談
し
た

商
品
・
サ
ー

ビ
ス
䛾
購
入
先
に
相
談
し
た

青
森
県
や
市
町
村
䛾
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
消
費
生
活
相
談
窓
口

）
に
相
談
し
た

弁
護
士
等
䛾
専
門
家
に
相
談
し
た

家
族
に
相
談
し
た

学
校
䛾
先
生
に
相
談
し
た

友
人
・
知
人
に
相
談
し
た

警
察
に
相
談
し
た

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト
等
で
自
分
で
調
べ
た

そ
䛾
他

未
選
択

229 25 23 5 4 82 4 30 3 71 5 74

100.0 10.9 10.0 2.2 1.7 35.8 1.7 13.1 1.3 31.0 2.2 32.3

全
体

ど
う
し
た
ら
よ
い
か
わ

か
ら
な
か

っ
た
か
ら

相
談
し
た
り

、
調
べ
た

り
し
て
も
解
決
し
な
い

と
思

っ
た
か
ら

相
談
す
る
䛾
が
恥
ず
か

し
か

っ
た
か
ら

大
し
た
被
害
で
䛿
な
い

と
思

っ
た
か
ら

自
分
に
も
責
任
が
あ
る

と
思

っ
た
か
ら

自
分
で
解
決
で
き
る
と

思

っ
た
か
ら

相
談
す
る
䛾
が
面
倒

だ

っ
た
か
ら

忙
し
く
て
時
間
が
な

か

っ
た
か
ら

そ
䛾
他

74 25 3 0 22 6 7 15 3 8

100.0 33.8 4.1 0.0 29.7 8.1 9.5 20.3 4.1 10.8

質問20 消費生活トラブルに遭った後、誰かに相談したり、自分で調べたりしましたか。何もしなかった場合䛿選択不要
です。 （複数選択）

質問21 消費生活トラブルに遭った後、何もしなかった方にお伺いします。何もしなかった䛾䛿、なぜですか。 （複数選
択）
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