
青森県消費生活センター　☎017-722-3343
●相談受付時間／［平日］9：00～17：30［土・日・祝日］10：00～16：00　●休日／年末・年始 青森県消費生活センター

ホームページ

（消費者教育推進大使）

消 費 者 ホ ッ ト ラ イ ン

おかしいな、
困ったなと思ったら

にすぐ相談！
お近くの消費生活センターに

つながります

見守りで防ごう！
消費者トラブル
地域の皆様の気づき、声がけが大事です

不審な電話やメール・悪質な訪問販売など



こんなトラブルに気をつけて！こんなトラブルに気をつけて！
特殊詐欺 悪質商法

多重債務

身近な高齢者が消費者トラブルに巻き込まれて
いると感じたら、最寄りの消費生活センターへの
相談を勧めてください

∨

初回無料
∨

有料動画サイ
ト

使用料
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ウイルスに感染しました！
今すぐお電話ください

裁判所
へ

弁護士
が…

差し押さえ

こんなの
知らない!!

こわい!
!

？

∨

再配達の
荷物が

あります
。

下記URL
より

確認くだ
さい。

http://y
sys.xxxx

あっ頼んでな
い

のになん
で？

定期購入が条件です
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あなたの布団は
ダニだらけです
新しい布団が
　　　おすすめ

市役所です
払い過ぎた
税金が戻り
ます
すぐATMで
手続きして

架 空 請 求 定 期 購 入
しつこい電話勧誘

心当たりのない請求は無視！

きっぱり断る！

還付金詐欺 送り付け商法

ウイルス対策詐欺

詐欺です！
ATMへ行ってはいけません

画面の指示に安易に従わない

注文した覚えのない
商品は受け取らない

フィッシング詐欺 強引な訪問販売 クレジットカード

きっぱり断る！
早めに相談

解決策はあります!
そのメール本物ですか？
立ち止まって考えよう

注文した覚えのない
商品が届いた

カードを使い過ぎた…
　　　返済できない…

宅配業者から
不在通知の
　　　　SMS

高級羽毛布団

不必要なセキュリティ
ソフトの購入や
サポート契約を
　　　　　　結ばせる

あれ？

お買得ですよ！

わな「初回無料」は
「定期購入」への罠!?
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