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通信販売の
定期購入に注意！
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（お近くの消費生活センターにつながります）

・スマホに表示された定期購入の縛りなしの無料
の美容クリームを注文した。

アドバイス

・注文完了直後、美容液をもらえる特別割引クー
ポンが表示されたので利用した。

今月のテーマ

・届いた商品に請求書が入っており、『4ヶ月定期購入
コース総額4万円』と記載していたため、おかしいと思い、
業者に連絡すると「特別割引クーポンを利用しているの
で、定期購入コースに変更になっている。」と言われた。

事 例 定期購入の縛りな
しってかいてある
し、試しに買って
みよう

定期購入コース
に変更になって
います！

注文完了直後に表示された や などで、

が 、 で を!!

注文する前に確認しよう

・定期購入が条件になっていないか

・支払いの総額

・解約の際の連絡手段

・返品の可否とその条件、解約条件

・利用規約の内容

・「最終確認画面」をスクリーンショットで保存

通信販売には が適用されません。

消費者の皆さんは、注文を確定する前の画
面で、必要事項をしっかり確認するように
しましょう。

により、事業者

は、取引における基本的な事項につい

て、 で する
ことが必要となりました。

販売業者側の表示内容（返品特約）に従うことになります。表示がない場合は、
商品到着後８日間以内に消費者が送料を負担して返品することが可能です。

・特別割引クーポンを利用すると、コースが変更される
と思っていなかったので、解約できないか。


	スライド 1

