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光回線の電話
勧誘トラブルに注意！

・自宅に「光回線の料金が今より安くなる」と
・電話があった

・説明がよくわからなかったので、書面の送付
・を依頼すると、ショートメッセージが届いた

・案内されたサイトに接続すると、氏名、生年
・月日、クレジットカード番号の入力を求めら
・れたので、入力した

・後日、書面が送られてきたので、内容を確認
・すると、これまでと別の事業者と既に契約を
・結んだことになっており、料金も以前より高
・くなっていた

・さらに、ルーターも送られてきたので、解約
・を申し入れたが、対応できないと言われた
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おかしいな、困ったなと思ったら

消費者ホットライン（局番なし） １８８へすぐ相談！
い や や

（お近くの消費生活センターにつながります）

○突然電話がかかってきたら、必ず事業者名と
サービス内容をしっかり確認しましょう

○電話勧誘の契約では、「説明書面」と「契約書
面」の２つの書面が送付されます

○電話を受けてもすぐに契約せず、後日「説明
書面」による説明を受けましょう

○「契約書面」が届いたらすぐに内容を再度確認
した上で、納得してから契約しましょう

内容を
しっかり
確認！


