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インターネット通販の
中古車購入に注意！

・インターネット通販で、県外の販売店から
・実物を見ずに中古車を購入した

・ 「特に不具合はない」と聞いていたのに、
・納車された車のエアコンが壊れていた

・販売店に問い合わせると、「店に車を持っ
・てきてほしい」と言われたが、販売店まで
・は遠いので持ち込むことが難しい

・販売店は「不具合はない」と言っていた
・ので、契約をキャンセルし、代金を返して
・もらいたい
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おかしいな、困ったなと思ったら

消費者ホットライン（局番なし） １８８へすぐ相談！
い や や

（お近くの消費生活センターにつながります）

○中古車は１台ごとに品質や状態が異なるので
実物を直接見て、試乗するなどしてから契約
するようにしましょう

○中古車を購入するときは、事前に保証の有無
やその内容、キャンセル時に必要な手続きや
費用もしっかり確認しましょう

○販売店が遠方の場合、納車された車に不具合
が見つかっても連絡が取れなくなるリスクが
あるため、アフターサービスまで含めて信頼
できる販売店から購入するようにしましょう

買う前にしっかり見る！
保証内容や費用も確認！


